
 

 

LA CLIENTÈLE 

TousÊ lesÊ enfantsÊ quiÊ fréquententÊnosÊécolesÊ peuventÊ bénéfi-
cierÊ duÊ serviceÊ deÊ garde.Ê L’inscriptionÊ estÊ toutefoisÊ néces-
saire.ÊDeuxÊtypesÊdeÊfréquentationsÊsontÊpossibles : 

 
PÉRIODE D’INSCRIPTION 

LaÊpériodeÊd’inscriptionÊseÊtientÊgénéralementÊenÊmaiÊpourÊleÊ
préscolaireÊ etÊ pourÊ leÊ primaire.Ê Néanmoins,Ê ilÊ estÊ possibleÊ
d’inscrireÊsonÊenfantÊenÊcoursÊd’année. 
 

MODALITÉS D’INSCRIPTION 

UneÊ ficheÊ d’inscriptionÊ annuelleÊ doitÊ êtreÊ remplieÊ etÊ signéeÊ
pourÊ chaqueÊ enfant.Ê LaÊ plateformeÊMozaïkÊ estÊ utiliséeÊ pourÊ
lesÊ élèvesÊ fréquentantÊ déjàÊ leÊ serviceÊ deÊ gardeÊ etÊ unÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
formulaireÊpapierÊpourÊ lesÊnouvellesÊ inscriptions.ÊLesÊparentsÊ
sontÊdansÊl’obligationÊdeÊsignalerÊtoutÊchangementÊrelatifÊauxÊ
informationsÊ personnellesÊ deÊ leurÊ enfantÊ durantÊ l’annéeÊÊÊÊ
scolaire. 

HORAIRE JOURNALIER 

LeÊ serviceÊ deÊ gardeÊ estÊ ouvertÊ deÊ laÊ premièreÊ àÊ laÊ dernièreÊ
journéeÊdeÊclasseÊd’uneÊannéeÊscolaire.ÊLaÊfréquentationÊestÊ
égalementÊ possibleÊ lorsÊ desÊ journéesÊ pédagogiquesÊ etÊ desÊ
journéesÊdeÊtempête. 

*TarifÊàÊlaÊpériodeÊdéterminéÊselonÊceÊquiÊestÊexigéÊparÊleÊÊÊÊÊÊ
Ministère:Ê3,15Ê$Ê/ÊheureÊmaximum.ÊTarifsÊsujetsÊàÊchan-
gementÊselonÊl’augmentationÊprévueÊparÊleÊMinistère. 

 

 

RÉSERVATIONS HEBDOMADAIRES 

Horaire fixe 

UnÊenfantÊaÊunÊhoraireÊ fixeÊ lorsqueÊsaÊfréquentationÊestÊ identiqueÊ
chaqueÊsemaine.ÊLeÊparentÊdoitÊfournirÊcetÊhoraireÊdeÊfréquentationÊ
lorsÊ deÊ l’inscription.Ê IlÊ doitÊ communiquerÊ avecÊ laÊ responsableÊ duÊ
serviceÊdeÊgardeÊpourÊtouteÊmodificationÊàÊcetÊhoraire. 
 
LesÊ journéesÊ réservéesÊ doiventÊ toujoursÊ êtreÊ payées.ÊUnÊ préavisÊ
d’auÊmoinsÊ5ÊjoursÊouvrablesÊdoitÊêtreÊdonnéÊpourÊéviterÊdeÊpayerÊ
enÊcasÊd’absenceÊdeÊl’enfant,ÊsaufÊsiÊcetteÊabsenceÊrésulteÊdeÊsonÊ
hospitalisation.Ê 
 
L’inscriptionÊavecÊunÊhoraireÊ fixeÊassureÊuneÊplaceÊàÊ l’enfant,ÊuneÊ
foisÊqu’elleÊestÊconfirméeÊparÊleÊserviceÊdeÊgarde.Ê 

 
Horaire variable 

IlÊestÊpossibleÊdeÊmodifierÊl’horaireÊd’unÊenfantÊchaqueÊsemaine.ÊLeÊ
parentÊdoitÊtransmettreÊlesÊpériodesÊdeÊfréquentationÊauÊserviceÊdeÊ
gardeÊavantÊleÊvendredi à 10 h quiÊprécèdeÊlaÊsemaineÊvisée.Ê 

L’ensembleÊ desÊ journéesÊ réservéesÊ doiventÊ êtreÊ payées.Ê SeulesÊ
lesÊ modificationsÊ apportéesÊ avantÊ leÊ vendrediÊ matinÊ àÊ 10Ê hÊ quiÊ
précèdeÊlaÊsemaineÊviséeÊneÊserontÊpasÊfacturéesÊauxÊparents. 

Si l’horaire variable n’est pas confirmé par le parent le       
vendredi précédent, le service de garde ne peut garantir 
qu’une place sera disponible pour l’enfant.  

ABSENCES 

Si l’enfant ne peut se présenter à une journée pour laquelle il 
est inscrit, le parent doit prévenir le service de garde avant 8 h 
(par courriel ou message téléphonique). 
 

Les journées réservées doivent toujours être payées, sauf si 
l’absence résulte de l’hospitalisation de l’enfant.  

RETOUR À LA MAISON 

EnÊfinÊdeÊjournée,ÊlesÊparentsÊdoiventÊsonnerÊàÊlaÊporteÊduÊserviceÊ
deÊgardeÊetÊdonnerÊleÊnomÊdeÊleurÊenfantÊàÊl’éducatrice. 

SiÊuneÊpersonneÊautreÊqueÊlesÊparentsÊouÊlaÊpersonneÊautoriséeÊauÊ
dossierÊ doitÊ venirÊ chercherÊ l’enfant,Ê ceux-ciÊ doiventÊ donnerÊ leurÊ
autorisationÊpréalableÊ parÊcourrielÊ ouÊparÊ téléphone,Ê sansÊquoiÊ leÊ
serviceÊ deÊ gardeÊ neÊ pourraÊ laisserÊ quitterÊ l’enfantÊ avecÊ cetteÊÊÊÊ
personne. 

 

 

JOURNÉES PÉDAGOGIQUES 

LorsÊdesÊjournéesÊpédagogiques,ÊleÊserviceÊdeÊgardeÊestÊouvertÊ
deÊ façonÊcontinueÊdeÊ7ÊhÊàÊ18Êh.ÊLesÊenfantsÊ inscritsÊàÊ l’écoleÊ
peuventÊ yÊ participerÊ selonÊ laÊ capacitéÊ d’accueilÊ duÊ serviceÊ deÊ
gardeÊetÊlesÊfraisÊdeÊgardeÊsontÊlesÊmêmesÊpourÊtous,ÊsoitÊ16 $ 
par jour*. LesÊfraisÊpourÊlesÊactivitésÊetÊleÊtransportÊsontÊenÊsus,Ê
s’ilÊyÊaÊlieu. 

LesÊparentsÊreçoiventÊ laÊplanificationÊdesÊactivitésÊdesÊ journéesÊ 
pédagogiquesÊ quelquesÊ semainesÊ avantÊ laÊ dateÊ visée.Ê IlsÊÊÊÊ
doiventÊréserverÊlaÊplaceÊdeÊleurÊenfantÊenÊrépondantÊàÊunÊcourtÊ
questionnaireÊenÊligne. 

Si l’enfant inscrit ne se présente pas, le parent devra tout de 
même payer les frais demandés pour cette journée. 

JOURNÉES DE TEMPÊTE 

LesÊ journéesÊ deÊ tempêteÊ deviennentÊ desÊ journéesÊ pédago-
giques.ÊLesÊfraisÊdeÊgardeÊsontÊdeÊ16 $ par jour* etÊleÊserviceÊ
deÊgardeÊestÊouvertÊdeÊ7ÊhÊàÊ18Êh.ÊL’heure maximale d’arrivée 
est 10 h 30, après quoi nous ne pouvons garantir le service. 

Lorsqu’ilÊ yÊ aÊ fermetureÊ enÊ coursÊ deÊ journée,Ê nousÊ utilisonsÊ leÊ 
protocoleÊdeÊtempêteÊquiÊdoitÊêtreÊrempliÊ lorsÊdeÊl’inscriptionÊdeÊ
votreÊenfant.ÊLesÊfrais de garde sont alors de 9,50 $*ÊsiÊvotreÊ
enfantÊquitteÊaprèsÊ13Êh. 

SiÊl’écoleÊfermeÊleÊmatinÊmême,ÊleÊserviceÊdeÊgardeÊestÊouvertÊàÊ
moinsÊd’uneÊdécisionÊcontraireÊdeÊlaÊdirection. 

FERMETURE EN CAS DE FORCE MAJEURE 

LeÊ serviceÊ deÊ gardeÊ demeureÊ ouvertÊmêmeÊsiÊ l’écoleÊ ferme,Ê àÊ
moinsÊ d’uneÊ décisionÊ contraireÊ deÊ laÊ directionÊ Toutefois,Ê siÊ leÊ
personnelÊ estÊ insuffisant,Ê lesÊ parentsÊ devrontÊ passerÊ chercherÊ
leurÊenfantÊleÊplusÊtôtÊpossibleÊauÊserviceÊdeÊgarde.ÊDansÊceÊcas,Ê
lesÊparentsÊserontÊrapidementÊavisés. 

 

TARIFICATION DURANT LES JOURNÉES DE CLASSE 

 
 
 

FréquentationÊrégulière FréquentationÊsporadique 

9,50 $ maximum/jour* 
PériodeÊréservéeÊ=ÊPériodeÊ

payée 

ÊÊÊÊÊÊÊÊÊMatin:   2,50 $ 
         Midi :    4,35 $ 
         Soir :    7,75 $ 

9,50 $ maximum/jour* 
PériodeÊréservéeÊ=ÊPériodeÊ

payée 

 

 

FACTURATION ET MODALITÉS DE PAIEMENT 

LesÊétatsÊdeÊcompteÊvousÊparviendrontÊauxÊdeuxÊsemainesÊ
parÊcourriel.Ê 

LesÊfraisÊdeÊgardeÊsontÊpayablesÊparÊ Internet,ÊparÊchèqueÊ
ouÊ enÊ argentÊ auÊ nomÊ duÊ CentreÊ deÊ servicesÊ scolaireÊ deÊ
Charlevoix,Ê etÊ ce,Ê au plus tard une semaine après la 
date de facturation. 

DesÊ fraisÊdeÊ15Ê$ÊserontÊexigésÊpourÊunÊchèqueÊ retournéÊ
ouÊunÊpaiementÊélectroniqueÊannulé.ÊLeÊsoldeÊetÊ lesÊétatsÊ
deÊcompteÊsubséquentsÊdevrontÊêtreÊpayésÊenÊargent. 

 

PROCÉDURE DE RECOUVREMENT 

LesÊparentsÊdisposentÊd’uneÊsemaineÊàÊcompterÊdeÊlaÊdateÊ
deÊfacturationÊpourÊprocéderÊauÊpaiement. 

SiÊaprèsÊceÊdélaiÊlesÊfraisÊn’ontÊpasÊétéÊacquittés,ÊleÊserviceÊ
deÊgardeÊenverraÊunÊrappelÊparÊcourriel.ÊAdvenantÊleÊnon-
paiementÊ aprèsÊ l’émissionÊ deÊ ceÊ rappel,Ê leÊ serviceÊ deÊ
gardeÊtransmetÊuneÊlettreÊindiquantÊuneÊnouvelleÊdateÊpourÊ
acquitterÊleÊmontant.ÊSiÊceÊdélaiÊn’estÊpasÊrespecté,ÊleÊser-
viceÊ deÊgardeÊseraÊ dansÊ l’obligationÊdeÊ suspendreÊ leÊ ser-
viceÊjusqu’àÊceÊqueÊleÊpaiementÊcompletÊsoitÊeffectué. 

REÇUS À DES FINS FISCALES 

LeÊserviceÊdeÊgardeÊémettraÊavantÊ leÊ1erÊmarsÊdeÊchaqueÊ
année,Ê desÊ reçusÊ àÊ desÊ finsÊ fiscalesÊ auÊ nomÊ duÊ parentÊ
ayantÊ payéÊ desÊ fraisÊ deÊ gardeÊ pourÊ l’annéeÊ précédente.Ê
LesÊ feuilletsÊ fiscauxÊ serontÊ disponiblesÊ surÊ laÊ plateforme-
MozaïkÊouÊexpédiésÊparÊlaÊposte. 

LesÊ reçusÊ sontÊ faitsÊ auÊ nomÊ duÊ payeurÊ (enÊ fonctionÊ duÊ
numéroÊdeÊréférenceÊutiliséÊpourÊlesÊpaiementsÊInternet). 

 

 

 

COORDONNÉES DU SERVICE DE GARDE 

Téléphone  
418 665-2680 

Mélodie Champagne-Desbiens, 
technicienne, responsable 
melodie.champagne-desbiens@csscharlevoix.gouv.qc.ca 

Courriel de communication pour les parents  
servicedegardedeseauxvives@csscharlevoix.gouv.qc.ca 

 

 

 

FréquentationÊÊ
régulière 

 

 

 

PourÊ êtreÊ considéréÊ commeÊ régulier,Ê
l’enfantÊ doit répondre obligatoire-
ment aux 2 critères suivants : 

-Ê fréquenter le service de garde au 
moins 1 jour/semaine 

- être présent au moins 2 périodes  
partielles ou complètes chacun de 
ces jours (matinÊ+Êmidi,ÊmidiÊ+ÊsoirÊouÊÊ
matinÊ+Êsoir) 

Tarif maximum de 9,50 $ / jour* 

FréquentationÊ
sporadique 

FréquentationÊ auÊ besoinÊ etÊ quiÊ neÊ ré-
pondÊpasÊauxÊcritèresÊdeÊ laÊ fréquenta-
tionÊrégulière. 

Tarif:Ê facturéÊ àÊ laÊ périodeÊ pourÊ unÊ
maximum de 9,50 $ / jour*. 



 

 

RETARD 

UneÊ pénalitéÊ deÊ 5Ê $Ê parÊ enfantÊ seraÊ facturéeÊ pourÊ chaqueÊÊÊ
périodeÊ deÊ 5Ê minutesÊ deÊ retardÊ aprèsÊ laÊ fermeture.Ê CetteÊÊÊÊÊ
pénalitéÊestÊapplicableÊdèsÊlaÊpremièreÊminuteÊdeÊretard.Ê 

LES REPAS 

IlÊ estÊ souhaitableÊ queÊ lesÊ repasÊ desÊ enfantsÊ soientÊ variésÊ etÊ
équilibrés.Ê 

LesÊ boissonsÊ gazeuses,Ê croustilles,Ê chocolatsÊ etÊ autresÊÊÊÊÊÊÊ
friandisesÊneÊsontÊpasÊpermisÊsaufÊlorsÊd’activitésÊspéciales. 

Certains enfants présentant des allergies sévères, tous les 
aliments contenant des noix et des arachides sont pros-
crits. 

BOÎTE À GOÛTER 

LesÊboîtesÊàÊgoûterÊdoiventÊêtreÊbienÊ identifiéesÊetÊcontenirÊunÊ
blocÊréfrigérant. 

ChacunÊ doitÊ apporterÊ sesÊ ustensilesÊ etÊ sesÊ condiments.Ê PourÊ
uneÊquestionÊdeÊsécurité,Ê lesÊbouteillesÊetÊcontenantsÊenÊverreÊ
sontÊinterdits. 

MICRO-ONDES 

DesÊ micro-ondesÊ sontÊ disponiblesÊ pourÊ réchaufferÊ lesÊ repas.Ê
TousÊ lesÊ alimentsÊ doiventÊ êtreÊ décongelésÊ etÊ seulsÊ lesÊ conte-
nantsÊprévusÊpourÊlesÊfoursÊàÊmicro-ondesÊdoiventÊêtreÊutilisés. 

COLLATION 

UneÊcollationÊestÊofferteÊgratuitementÊàÊ tousÊ lesÊenfantsÊenÊ finÊ
deÊjournée.Ê 

OBJETS PERSONNELS 

LesÊ objetsÊ personnelsÊ neÊ sontÊ pasÊ autorisés.Ê LeÊ serviceÊ deÊ
gardeÊ n’estÊ pasÊ responsableÊ desÊ objetsÊ personnelsÊ apportésÊ
parÊlesÊenfants. 

 

 

SANTÉ ET SÉCURITÉ DES ENFANTS 

LaÊdirectionÊdeÊl’écoleÊetÊleÊpersonnelÊduÊserviceÊdeÊgardeÊveillentÊ
àÊceÊqueÊtoutÊsoitÊmisÊenÊplaceÊpourÊassurerÊlaÊsécuritéÊdesÊélèvesÊ
tantÊ àÊ l’intérieurÊ qu’àÊ l’extérieurÊ de l’écoleÊ queÊ lorsÊ desÊ sortiesÊ
éducatives,ÊetÊce,ÊconformémentÊauxÊprescriptionsÊdesÊarticlesÊ6ÊàÊ
14ÊduÊRèglementÊsurÊlesÊservicesÊdeÊgardeÊenÊmilieuÊscolaire. 

MÉDICAMENTS 

EnÊtoutÊtemps,Ê l’administrationÊdeÊmédicamentsÊsousÊprescriptionÊ
nécessitentÊl’autorisationÊécriteÊdesÊparentsÊ(formulaireÊenÊvigueurÊ
auÊCentreÊdeÊservicesÊscolaireÊdeÊCharlevoixÊetÊdisponibleÊauprèsÊ
deÊ laÊresponsable).ÊL’étiquetteÊdeÊ laÊpharmacieÊidentifiantÊ leÊnomÊ
deÊl’enfant,ÊleÊnomÊduÊmédecin,ÊlaÊdateÊdeÊpéremption,ÊlaÊposolo-
gieÊ etÊ laÊ duréeÊ duÊ traitementÊ tiennentÊ lieuÊ deÊ prescription.Ê LeÊÊ
médicamentÊdoitÊêtreÊdansÊsonÊemballageÊoriginal. 

MALADIE 

LeÊserviceÊdeÊgardeÊneÊpeutÊgarderÊunÊenfantÊfiévreuxÊouÊprésen-
tantÊ desÊ symptômesÊ d’autresÊ maladies.Ê ParÊ conséquent,Ê lesÊÊÊ
parentsÊserontÊavisésÊetÊdevrontÊvenirÊchercherÊleurÊenfant. 
 
ÉBRIÉTÉ 

AucunÊ enfantÊ neÊ seraÊ confiéÊ àÊ unÊ parentÊ enÊ étatÊ d’ébriétéÊ ouÊÊÊ
présentantÊuneÊautreÊproblématiqueÊmettantÊenÊdangerÊlaÊsécuritéÊ
deÊsonÊenfant. 
 
HYGIÈNE 

TousÊ lesÊ enfantsÊ doiventÊ seÊ laverÊ lesÊ mainsÊ avantÊ etÊ aprèsÊ leÊÊ
dîner.ÊLeÊpartageÊdesÊustensilesÊetÊdeÊlaÊnourritureÊestÊinterdit. 
 
MODALITÉ LORS D’UN TRANSPORT AMBULANCIER 

SiÊunÊenfantÊdoitÊêtreÊtransportéÊparÊambulance,ÊlaÊresponsableÊouÊ
uneÊéducatriceÊl’accompagnera.ÊNousÊtenteronsÊsimultanémentÊdeÊ
joindreÊ leÊparentÊouÊ laÊpersonneÊautoriséeÊauÊdossier.ÊSiÊcelaÊseÊ
produisaitÊ lorsqu’uneÊ éducatriceÊ estÊ seuleÊ auÊ serviceÊ deÊ garde,Ê
l’enfantÊseraitÊaccompagnéÊparÊlesÊambulanciers. 

PROCÉDURE SI UN PARENT NE SE PRÉSENTE PAS 

Si,Ê enÊ finÊ deÊ journée,Ê leÊ parentÊ ouÊ laÊ personneÊ autoriséeÊ neÊ seÊ
présenteÊ pasÊ pourÊ venirÊ chercherÊ unÊ enfant,Ê nousÊ essaieronsÊ
d’abordÊdeÊlesÊjoindre.ÊS’ilsÊneÊpeuventÊêtreÊrejoints,ÊleÊserviceÊdeÊ
gardeÊentreprendra,ÊaprèsÊuneÊdemi-heureÊd’attenteÊsansÊsuccès,Ê
uneÊdémarcheÊ juridiqueÊpourÊ confierÊ l’enfantÊ àÊ laÊDirectionÊdeÊ laÊ
protectionÊ deÊ laÊ jeunesse.Ê LeÊ parentÊ devraÊ assumerÊ leÊ coûtÊ desÊ
fraisÊdeÊgardeÊainsiÊqueÊlesÊfraisÊdeÊretard. 

PROCÉDURE EN CAS DE FUGUE 

SiÊ unÊenfantÊ quitteÊ volontairementÊ leÊserviceÊ deÊgardeÊetÊ l’école,Ê
lesÊresponsablesÊappliquerontÊleÊprotocoleÊdeÊl’école.ÊLaÊdirectionÊ
seraÊcontactéeÊainsiÊqueÊ laÊSûretéÊduÊQuébecÊetÊce,ÊdansÊ leÊbutÊ
d’assurerÊ laÊ sécuritéÊ deÊ l’élève.Ê LesÊ parentsÊ serontÊ parÊ laÊ suiteÊ
contactésÊrapidement. 

 

 

POUR UN MILIEU DE VIE AGRÉABLE 

LesÊ règlesÊ deÊ vieÊ duÊ serviceÊ deÊ gardeÊ sontÊ lesÊ

mêmesÊqueÊcellesÊdeÊl’écoleÊetÊsontÊappliquéesÊdeÊlaÊ

mêmeÊfaçon. 

 

Pour la sécurité et le bien-être de tous 

J’agisÊetÊjeÊparleÊdeÊfaçonÊrespectueuse. 

 

Pour ma sécurité et celle des autres et 
pour vivre dans un climat propice aux   
apprentissages 

JeÊmeÊdéplaceÊenÊmarchantÊetÊàÊvoixÊbasseÊpendantÊ
lesÊheuresÊdeÊclasse. 

 

Pour la sécurité de tous et pour vivre dans 
un environnement agréable et propre 

JeÊprendsÊsoinÊdesÊlieuxÊetÊduÊmatériel. 

 

Pour le respect de la vie privée et pour 
protéger mes appareils contre les vols et 
les bris 

JeÊlaisseÊmesÊappareilsÊélectroniquesÊàÊlaÊmaison. 
 
Pour ma santé et ma sécurité et pour mon 
propre respect et celui des autres. 
JeÊ porteÊ desÊ vêtementsÊ appropriésÊ auÊ milieuÊÊÊÊÊÊÊ

scolaire. 

NOTRE MISSION 
 

VeillerÊàÊlaÊsantéÊetÊàÊlaÊsécuritéÊdesÊenfantsÊ
toutÊ enÊ participantÊ deÊ façonÊ activeÊ àÊ leurÊÊ
développementÊ global,Ê enÊ cohérenceÊ avecÊ
leÊprojetÊéducatifÊdeÊnotreÊécole.Ê 

 

ÊtreÊunÊmilieuÊd’accueilÊ pourÊ lesÊenfantsÊetÊ
leursÊ familles;Ê êtreÊ ouvertsÊ surÊ laÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
communauté. 

 

 
SERVICE DE GARDE 

DES EAUX VIVES 
servicedegardedeseauxvives@csscharlevoix.gouv.qc.ca 

418 665-2680 


